	



		

	

	Français : voir ci-dessous
22.03.2006 – Technology industry’s ethical challenges – study published by Covalence 
 

Geneva-based Covalence is publishing today a study on how multinational companies tackle ethical challenges in the Technology Hardware industry (Computer Hardware, Electronic Office Equipment, Semiconductors and Telecommunications Equipment). Twenty-nine companies are analyzed in terms of positive and negative news affecting their ethical reputation. 

Main results found were: 
Technology industry’s ethical challenges: main results
1. Ranking

> Technology Hardware is ranked second in terms of ethical reputation across ten sectors, behind Pharmaceuticals and ahead of Automobiles
> Considering the historical ranking within the Technology Hardware industry Hewlett-Packard is ranked first, followed by Intel and Cisco Systems. 

2. Issues
> The main trend observable is the development of products and services benefiting the poorest populations and the environment. In the future such initiatives should generate increased attention from stakeholders, investors and the media. In 2005 the most impressive progress is made by group of criteria C. Impact of product. Examples of issues covered: Mobile services in rural zones in Senegal; Social emergency linkage system; The Least Developed Countries (LDC) Initiative; Women in IT Initiative; Refugee registration; Connect rural farmers to real time market information; Renounce antipersonnel mine production.

> Criteria 39. Humanitarian Policy, 28. Product Social Utility, 32. Waste management, 10. International Presence and 13. Social Impact have gained relative importance among positive news in 2005. 18. Downsizing is by far the criteria taking the biggest share of negative news in 2005. 
> Major positive issues regarding the Technology Hardware industry are: Recycling PC’s, UN Global Compact and Reducing GHG emissions. And major negative issues: Worldwide restructuring plans and Technology targeting Chinese dissidents, Business with South Africa during apartheid.

3. Summary

> In summary, the report bears the following conclusions regarding the Technology Hardware industry’s CSR strategy: Identifying new demands will allow companies to open new communication and action fields; Great care should be devoted to government affairs; In the future criteria 30. Socially Innovative Product and 33. Eco-innovative product will certainly be more and more solicited.

Interested ? Here is more information:
> Technology Hardware industry Report Extract
> Industry report offer & order form
> Online public demo  > Help
4. Universe
This study covers twenty-nine Technology Hardware companies listed among the largest market capitalizations in the Dow Jones World Index. 
Technology Hardware industry major market caps in Dow Jones World Index

Company

Industry sub groups

Apple Computer Inc

Computer Hardware

Dell Computer

Computer Hardware

EMC Corp

Computer Hardware

Fujitsu Ltd

Computer Hardware

Hewlett-Packard

Computer Hardware

IBM

Computer Hardware

NEC

Computer Hardware

Sun Microsystems

Computer Hardware

Canon Inc

Electronic Office Equipment

Ricoh Co Ltd

Electronic Office Equipment

Xerox

Electronic Office Equipment

Analog Devices

Semiconductors

Applied Materials

Semiconductors

Intel Corp

Semiconductors

Linear Technology

Semiconductors

Rohm Co Ltd

Semiconductors

Samsung Electronics

Semiconductors

STMicroelectronics

Semiconductors

Taiwan Semiconductor

Semiconductors

Texas Instruments

Semiconductors

Xilinx Inc

Semiconductors

Alcatel SA

Telecommunications Equipment

Cisco Systems

Telecommunications Equipment

Ericsson

Telecommunications Equipment

Lucent Technology

Telecommunications Equipment

Motorola

Telecommunications Equipment

Nokia Corp

Telecommunications Equipment

Nortel Networks

Telecommunications Equipment

Qualcomm Inc

Telecommunications Equipment

About Covalence :

Covalence’ s ethical quotation system is a reputation index based on quantifying qualitative data, which are classified according to 45 criteria of business contribution to human development such as Labour standards, Waste management, Product social utility or Human rights policy. It is a barometer of how multinationals are perceived in the ethical field. 
 
The system integrates thousands of documents found among media, enterprise, NGO and other sources, for producing the EthicalQuote curves.  These curves measure the historical evolution of the reputation of companies regarding ethical issues. They are created through the cumulative addition of positive news (documents coded as “ethical offers”, which are weighed as +1, curve ascends) and negative news (“ethical demands” weighed as -1, curve descends).
 

This tool received the Cantonal Sustainable Development Prize (Geneva) in 2004 and prompted Covalence among the finalists of the Social Entrepreneur of the Year 2005 award organised by the Schwab Foundation.  Covalence is closely monitoring 10 sectors including 220 companies that are classified as the largest market capitalizations in the Dow Jones World Index.
 

 

Links
 

> Covalence Presentation
> Covalence Charts Production    
> EthicalQuote Online Tool > Help
> Information processing
> Staff
> List of sources used
> Publications 
> List of criteria 
> Academic partners
> Methodology
> News
> List of industries and companies covered  
> Clients
> Data statistics
 

 

Contact:
Covalence SA Antoine Mach
Tel: +41 (0)22 800 08 55 ; Mob. +41 (0)78 708 58 18 antoine.mach@covalence.ch
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22.03.2006 – Les enjeux éthique du secteur technologique – Etude de Covalence 
 

La société genevoise Covalence publie aujourd’hui un rapport sur les enjeux éthiques touchant le secteur technologique (ordinateurs, équipement de bureau électronique, semiconducteurs et télécommunications). Le comportement d’une trentaine d’entreprises comme HP, IBM, Dell, Ericsson ou Nokia est analysé sur les cinq dernières années.  

Les principaux résultats de cette étude sont les suivants: 
Les défis éthiques de l’industrie technologique: principaux résultats
1. Classement

> L’industrie technologique obtient le deuxième meilleur score de réputation éthique sur les dix industries inclues dans le classement, derrière l’industrie pharmaceutique et devant l’automobile. 
> A l’intérieur du secteur technologique, Hewlett-Packard arrive premier, suivi de Intel et Cisco Systems. 
2. Thèmes

> La tendance principale qui se dégage de cette étude est le développement de produits et de services bénéficiant aux populations les plus défavorisées et à l’environnement. Les initiatives de ce type devraient continuer d’attirer l’attention des parties prenantes, des investisseurs et des médias. En 2005 la plus grande progression a été effectuée par le groupe de critères C. Impact du produit. Voici quelques exemples de thèmes traités: Service mobile dans les zones rurales au Sénégal ; Système de liaison d’urgence sociale; Initiative pour les pays les moins développés ; Initiative pour les femmes en IT ; Inscription des réfugiés ; Connecter les fermiers ruraux aux informations du marché en temps réel ; Renoncer à la production de mines anti-personnelle. 

> En 2005, les critères 39. Politique Humanitaire, 28. Utilité sociale du produit, 32. Gestion des déchets, 10. Présence Internationale, et 13. Impact social ont gagné une importance notable au sein des informations positives. Le critère 18. Restructurations est de loin celui qui rassemble le plus d’informations négatives.

> Les principaux thèmes positifs pour l’industrie technologique sont : le recyclage de PCs, le Pacte Mondiale des Nations Unies et la réduction d’émissions de gaz à effet de serre. Les principaux thèmes négatifs sont : les programmes de restructuration, la technologie ciblant les dissidents Chinois, le business avec l’Afrique du Sud pendant l’apartheid.

3. Synthèse
> En résumé, le rapport arrive aux conclusions suivantes sur la stratégie de responsabilité sociale de l’industrie technologique : identifier de nouvelles exigences permettra aux compagnies d’ouvrir de nouveau champs d’action et de communication ; une grande attention devrait être portée aux relations avec les Etats ; à l’avenir les critères 30. Produit socialement innovant et 33. Produit éco-innovant seront certainement de plus en plus sollicités.
Télécharger un extrait de l’étude:
> Les enjeux éthiques du secteur technologique (en anglais)
> Industry report offer & order form
> Online public demo  > Help
4. Univers

Cette étude repose sur l’analyse de vingt-neuf entreprises de Technologie figurant parmi les plus grandes capitalisations boursières dans le Dow Jones World Index. 

Technology Hardware industry major market caps in Dow Jones World Index

Company

Industry sub groups

Apple Computer Inc

Computer Hardware

Dell Computer

Computer Hardware

EMC Corp

Computer Hardware

Fujitsu Ltd

Computer Hardware

Hewlett-Packard

Computer Hardware

IBM

Computer Hardware

NEC

Computer Hardware

Sun Microsystems

Computer Hardware

Canon Inc

Electronic Office Equipment

Ricoh Co Ltd

Electronic Office Equipment

Xerox

Electronic Office Equipment

Analog Devices

Semiconductors

Applied Materials

Semiconductors

Intel Corp

Semiconductors

Linear Technology

Semiconductors

Rohm Co Ltd

Semiconductors

Samsung Electronics

Semiconductors

STMicroelectronics

Semiconductors

Taiwan Semiconductor

Semiconductors

Texas Instruments

Semiconductors

Xilinx Inc

Semiconductors

Alcatel SA

Telecommunications Equipment

Cisco Systems

Telecommunications Equipment

Ericsson

Telecommunications Equipment

Lucent Technology

Telecommunications Equipment

Motorola

Telecommunications Equipment

Nokia Corp

Telecommunications Equipment

Nortel Networks

Telecommunications Equipment

Qualcomm Inc

Telecommunications Equipment

Auteur de l’étude: la société Covalence

Le système de cotation éthique de Covalence est un indice de réputation basé sur une quantification de données qualitatives, qui sont classées d’après 45 « Critères de contribution des entreprises au développement humain » tels que 3. Avantages sociaux, 28. Utilité sociale du produit, 32. Gestion des déchets ou 40. Politique des droits de l’homme. C’est un baromètre de la perception des multinationales dans le domaine éthique. 
 

Ce système intègre des milliers de documents collectés parmi les médias, entreprises, ONG et autres sources, pour produire les courbes de cotation éthique (EthicalQuote). Ces courbes mesurent l’évolution historique de la réputation des entreprises sur les enjeux éthiques. Elles sont données par l’addition cumulée des informations positives (documents codés comment “offre éthique”, valeur +1, la courbe monte) et des informations négatives (“demandes éthiques”, valeur -1, la courbe descend).
 

Cet outil a été primé en 2004 (Prix cantonal du développement durable, Genève), et il a permis à la société Covalence de figurer parmi les finalistes du concours l’Entrepreneur Social de l’Année 2005, organisé par la Fondation Schwab.
 

Covalence pratique une veille d’information systématique sur 10 secteurs comprenant 220 entreprises classées parmi les plus grandes capitalisations boursières dans le Dow Jones World Index.
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> Covalence Presentation
> Covalence Charts Production    
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